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QUESTAO 01:

Embora seja facil pensar em log(stica como sendo o gerenciamento do fluxo dos produtos do ponto de
aquisicéio da matéria-prima até o consumidor final, atualmente, para muitas empresas, este canal tem
apresentado uma expansdo quando se fala de canal logistico reverso. Pode-se afirmar que o canal
logistico reverso refere-se a produtos:

A) farmacoldgicos que exigem um planejamento sazonal em sua produgdo.

B) obsoletos, danificados ou inoperantes que s&o devolvidos aos seus pontos de origem para conserto
ou descarte.

C}) cuja produgio envolve imposicdes de legislacido ambiental.

D} com caracteristicas semelhantes em fungéo de sua distribuigo.

E) que necessitam de um padrao especifico de armazenagem e transporte.

QUESTAO 02;

Atualmente, muitas empresas trabalham com sistemas de informag&o com propésitos logisticos. Pode-se
dizer que um sistema de informacgées logisticas devera:

A) ter sua capacidade restringida por razées que envolvam a consolidagdo do embarque de produtos.

B) ser restrito a ponto de somente permitir trocas de informagdes nos niveis estratégicos da empresa.

C) ser abrangente e ter capacidade suficiente para permitir a comunicagdo entre as &reas funcionais da
empresa e enire 08 membros do chamado canal de suprimentos .

D) permitir a troca de informagdes somente para empresas que operam com pedldos em lotes,
desprezando as que trabalham com pedidos parciais,

E} permitir que o planejamento de pedidos acontega exclusivamente via web, com foco apenas nos
canais de suprimentos.

QUESTAO 03:

No ambito do sistema de informagdes logisticas pode-se dizer que os principais subsistemas gue atuam
na area, sdo:

A) gerenciamento de pessoal, gerenciamento de riscos e gerenciamento operacional.

B) gerenciamento financeiro, gerenciamento de material @ gerenciamento de riscos.

C) gerenciamento de armazéns, gerenciamento de estoques e gerenciamento financeiro.

D) gerenciamento de pedidos, gerenciamento de armazéns e gerenciamento de transportes.
E) gerenciamento de estoques, gerenciamento de lotes e gerenciamento de transportes,

QUESTAO 04:

Para ajudar a resolver o problema da escolha do servico de transporte a ser utilizado por determinada
empresa, deve-se levar em consideracéo o prego, o tempo médio de viagem, a variabilidade do tempo
de transito, e as perdas e danos. Porém, quando o objetivo & fazer comparagdes entre ¢ desempenho do
servigo de transporte, deve-se:

A) medir a quantidade de combustivel utilizada em cada modal utilizado no setvico.

B) mensurar o tempo em transito porta a porta, mesmo quando esse transporte envolver mais de um
modal.

C} verificar a diferenga de tempo na possibilidade de utilizagdo do modal em intervalos exclusivamente
noturnos & exclusivamente diurnos.

D) conferir a infraestrutura do local de partida com a infraestrutura do local de chegada.

E) avaliar extensivos estudos sobre os tipos de carregamentos e os diversos modais.
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QUESTAO 05;

Na escolha do servico de transporte a ser utilizado frente as diversas variagdes entre o custo de
utilizagéio de um servigo e o custo indireto do estoque ligado ao desempenho do modal a ser utilizado, a
melhor alternativa é quando o servigo escolhido for aquele que:

A) se apresentar por meio do modal que oferecer menos interrupgdes.

B) apresentar uma maior opgdo de dreas de descarga.

C) levar em conta o custo da infraestrutura para que o modal opere,

D) oferecer 0s menores custos totals compativeis com os objetivos do servigo aos clientes.
E) levar em consideragao a confiabilidade no prazo de entrega.

QUESTAO 086:

Elaborar boas solugdes para o problema da roteirizagéo e programagéo de veiculos torna-se cada vez
mais dificil & medida que novas restrigbes sdo impostas. Janelas de tempo, caminhdes multiplos com
diferentes capacidades de peso e cubagem, tempo maximo de permanéncia ao volante em cada roteiro,
velocidades méximas diferentes em diferentes zonas, barreiras ao trafego e os intervalos para o
motorista s&o algumas das inUmeras consideragdes praticas que acabam pesando sobre o projeto de
rota. Dentre os métodos de roteirizagéo e programacgdo existentes, o “método das economias” trabalha
com elementos:

A) complexos, produzindo solugdes de maior qualidade sob uma gama reduzida de circunstancias. Tem
como objetivo minimizar os custos de estoques.

B) Simples, gerando solugdes simples sob uma variedade de circunstancias. Tem como objetivo obter
resultados no curto prazo.

C) mais complexos, produzindo solugdes eficientes sob uma reduzida gama de problemas. Tem como
objetivo definir dados relacicnados a paradas e volumes.

D) Praticos, gerando solugdes simples sob uma reduzida gama de circunstancias. Seu objetivo &
maximizar o estoque em maiores centros de distribuicéo.

E) mais praticos, produzindo solugdes de maior qualidade sob uma gama mais ampla de circunstancias.
Seu objetivo é minimizar a distancia total percorrida por todos os veiculos e, indiretamente, minimizar
o nimero de vefculos necessérios para servir a todas as paradas.
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QUESTAO 07:

O planejamento e o controle das atividades da cadeia de suprimentos dependem de estimativas
acuradas dos volumes de produtos e servigos a serem processados por cada elo da cadeia de
suprimentos. Tais estimativas ocorrem tipicamente na forma de planejamento e previsdes. Varios s&o os
métodos de previsdo disponliveis. O que sdo métodos qualitativos?

A) métodos que dispdem de um nlmero razodvel de dados histéricos e a tendéncia e variacoes
sazonais nas séries de tempo séo estaveis e bem definidas, a projegéo desses dados no futuro pode
representar uma maneira eficiente de previséo de curto prazo. Esses métodos funcionam bem devido
a estabilidade inerente as séries de tempo no curto prazo.

B) metodos que recorrem a julgamento, intuiggo, pesquisa ou técnicas comparativas, a fim de produzir
estimativas sobre o futurc. A natureza nio cientifica desses métodos torna dificil sua padronizagéo ou
mesmo a validagao de sua exatiddo. Deve-se optar por esses métodos preferencialmente em
previsdes de médio a longo alcance.

C) métodos em que a premissa basica se assenta na sustentagdo que o nivel da varidvel de previséo &
derivado do nivel de outras varidveis relacionadas. Os modelos que utilizam esses métodos tém
efetividade na antecipagdo de grandes mudangas nas séries de tempo e na previsdo exata para
periodos de médio a longos alcances.

D) métodos que fazem uso de observagbes recentes na sua previsdo. Pode ser o método preferencial
sempre que houver um alto [ndice de incerteza e séries de tempo sem tendéncias.

E} métodos em que os membros da cadeia de suprimentos, agindo em conjunto, mantém e atualizam
um processo Unico de previsdo destinado a produzir um prognéstico mais exato do que aguele
realizado iscladamente.

QUESTAO 08;

Quando se trabalha com métodos de previsio para produtos com demanda irregular, altamente incerta e
dinémica, surgida a partir de fatores como promogdes e compras sazonais, a previs&o colaborativa tem
apresentado bons resultados. Tal método de previséo trabalha com a premissa de que:

A) participantes isolados, trabalhando em segmentos estratificados, alimentando © processo
individualmente, geram melhores resultados.

B} participantes mdltiplos, trabalhando em segmentos individualizados com informagdes gerais da
cadeia de suprimentos, tendem a encontrar resultados desencontrados.

C) multiplas fontes ndo conseguem equilibrar previsées que venham a produzir bons resultados ao longo
da cadeia de suprimentos,

D) varios participantes alimentam o processo, fazendo com que um grande ntimero de informagbes néo
sejam (tels para a previséo.

E) participantes mdiltiplos tendem a produzir previsbes mais aproximadas do que apenas um,
isoladamente. Esse método se refere ac desenvolvimento de previsdes usando a entrada de muiltiplos
participantes, sejam eles de areas funcionais variadas de uma sé empresa ou dos varios membros de
uma cadeia de suprimentos.
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QUESTAO 09:

Gerenciar estoques ¢ equilibrar a disponibilidade dos produtos, ou servigo ao consumidor, com os custos
de abastecimento que s8o necessarios para um determinado grau dessa disponibilidade. Sendo assim,
coloque (V) Verdadeiro ou {F) Falso nos tipos de custos importantes para a determinagio da politica de
estoque;

( ) Custo de aquisigdo

{ ) Custo de manutengio

{ ) Custo de faita de estoques

{ ) Custo de excesso de estoque
{ ) Custo de aproveitamento

' Assinale a opgéo que apresenta a sequéncia correta.
A) (V)- (F)- (V)- (F)- (F).
B) (F)- (M)~ (F)- (\)- (F).
C) (V)- (\)- (M)- (F)- (F).
B) (M)-(V)- (F)- (F)- (F).
E) (F)- (V)- (M)- (F)- (F).

QUESTAOQ 10:

——r s

A pratica de controle agregado de estoques que diferencia produtos em um nuimero limitado de
categorias para posterior aplicac@o de uma politica de estoques especifica é chamada de:

A) giro de estoques,

B) controle de multiplos elos.

C) estoques no canal.

D) classificagio ABC de produtos. -
E) subsistema min-max.

QUESTAO 11:
A programagcao just-in-time pode ser definida como uma filosofia:

A) de operagdo em que o nivel operacional & sincronizado para reagir s necessidades estratégicas dos
clientes.

B) de planejamento em que todo o canal de suprimentos & sincronizado para reagir s necessidades das
operagdes dos clientes.

C) organizacional em que o nivel de produgo reage de acordo com a sazonalidade.

D) estratégica em que o nivel de custos reage de acordo com a demanda apresentada por toda a
cadeia,

E) operacional em que o nivel de estoques reage a partir de um nivel pré-determinado de demanda.
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QUESTAO 12:

Armazenagem virtual & o procedimento no qual nem todos os itens & venda encontram-se estocados em
um armazém da empresa. Quals s80 as vantagens desse tipo de procedimento?

A) Baixo compartilhamento de informagtes e visibilidade ampliada da disponibilidade do produto.

B) Ampliagéo do nivel de investimento em subsistemas de informag8o e estabelecimento de prazos de
entrega mais realistas.

C) Utllizagdo de uma rede de moedais diferenciada, do tipo drones, e melhoria dos padries de
embalagem.

D) Menor necessidade de investimento na infraestrutura logistica e, ao mesmo tempo, manutengéo do
alto nivel de servigo aos clientes.

E} Manuseio seletivo de materiais e disponibilidade ampliada do servigo de faturamento,

QUESTAQ 13;

O ciclo do pedido pode ser definido como ¢ tempo transcorrido entre 0o momento em que o cliente
prepara um pedido até o seu recebimente. Independentemente de se tratar de um cliente do varejo ou de
um cliente industrial, os cinco elementos principais do processamento do pedido sdo:

A) preparagao, tfransmissao, recebimento, atendimento e relatério da situacdo do pedido.

B) preparagdo, arrumagio nas embalagens, deslocamento, entrega e devolugao, se for o caso.
C) preparagao, consolidagéo de encomendas, transporte, entrega e reposigao.

D) recebimento, separagéo, transporte, entrega e reposigéo.

E) preparagio, arrumagao nas embalagens, deslocamento da carga, entrega e reposicgéo.

QUESTAO 14:

Os problemas decorrentes de um conflifo trazem em seu bojo uma mistura de consideragdes e
elementos politicos, estratégicos, taticos e logisticos, sendo afetados, de diferentes formas, por
consideragdes e fatores ndo militares. Se um comandante pensar na estratégia, tatica ou logistica como
elementos isolados, tera perdido de vista sua perspectiva. Sendo assim, pode-se afirmar que:

A) qualquer plano estratégico podera obter sucesso numa situagéo de conflito, pois, se este for bem
tratado, sera possivel superar cs aspectos logisticos que forem deficitarios.

B) planos estratégicos e planejamentos logisticos podem ser realizados isoladamente, principalmente
em perfodos de conflitos nos quais todos os esforgos do pais est&o voltados para o mesmo objetivo.

C) nenhum plano estratégico pode depender do planejamento logistico, pois a estratégia € a arte ¢ a
ciéncia de preparar e aplicar o poder.

D) o plano estratégico, que & a forma que ¢ Comando decide como agir, ndo sofre influgncia alguma de
nenhum elemento do planejamento logistico.

E) nenhum plano estratégico pode ser considerado valido enquanto ndo se comprove sua possibilidade
sob o ponto de vista da logfstica.
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QUESTAO 15:

Para a MB se adequar & Doutrina de Logistica Militar adotada pelo Ministério da Defesa, em relagéo as
fungdes logisticas, € necessério que:

A) o Abastecimento seja considerado principal fungéo logistica, pois é a atividade voltada para apoiar de
material as Forgas.

B) o Abastecimento deixasse de ser definido como fungdo logistica, passando a ser entendido em
sentido amplo, como um conjunto de atividades voltadas para ¢ apoio de material &s Forgas e demais
oM.

C) as fun¢bes logisticas suprimento, transporte e manutengao passaram a ter relagdo estreita com a
fungo logistica abastecimento.

D) as fungdes logisticas deveriam ter suas atividades definidas independentemente umas das outras.

E) o Abastecimento passasse a ser entendido num sentido restrito, deixando de ser considerado como
fungéo logistica.

QUESTAO 16:

Na Marinha do Brasil, ciclo logistico & o processo pelo qual se desenvolve a logfstica. Dentre as fases
béasicas gue constituem esse ciclo, a mais importante &:

A) a fase da obtengao, pois, se esta fase n&o for realizada, o planejamento néo se realiza.

B) a fase de determinagéo de necessidades, pois serve de fundamento as demais.

C) a fase do transporte, pois ndo adianta as fases inicials serem bem realizadas se o material néo
chegar ao local adequado.

D) a fase da distribuig&o, pois esta € a fase que completa o ciclo logistico.

E) a fase da aquisigdo, pois € a que produz o resultado desejado.

QUESTAO 17:

A logistica naval agrupa atividades funcionais de uma mesma natureza, correlatas ou afins, sob a
denominagéo de fungdes logisticas. Coloque (V) Verdadeiro ou {F) Falso nas atividades das fungdes
logisticas definidas pela MB, relativas A manutengéo:

( ) Levantamento de necessidades
( ) Manutengao preventiva

( ) Manutengdo modificadora

( ) Manutengéo corretiva

( ) Obtencao

Assinale o opgéao correta:
A) (V)-(V)-(V)-(M)-(F)
B) (F)- (F)- (V)- (V)- (F)
C) (M)-(F)-(F)- (V)- (F)
D) (F)- (V)- (F)- (V)- (F}
E) (F)- (F)- (F)- (F)- (V)
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QUESTAO 18:

O apoio loglstico é a agéo pela qual a logistica se concretiza, atendendo ao propésito de manter as
Forgas e as OM da MB em condigdes operativas, adequadas ao cumprimento de suas missdes. O apoio
logistico moével & uma modalidade de apoio logistico, na qual o esforgo principal é realizado por unidades
maveis que levam esse apoio até a area de operagdes. Qual é a caracteristica mais importante do apoio
logfistico mével?

A) Rapidez.

B) Eficiéncia.
C) Mobilidade.
D) Economia.
E) Abrangéncia.

QUESTAO 19:

Na MB, niveis de estoque sd0 as quantidades-limite preestabelecidas de material que devem existir em
estoque nos Orgdos de Distribuicao para atender & demanda e as dotagdes das OM Consumidoras por
eles apoiadas. Tais quantidades s8o calculadas em decorréncia da:

A) determinagéo objetiva das OM, executada pelos Orgaos Técnicos, e da determinagdo operacional,
efetuada pelos Orgdos de Obtencao, ajustada em fungéo do orgamento anual da MB.

B) média aritmética do que foi consumido no Ultime ano.

C) soma do que foi utilizado de dotagéo de paz, subtraindo-se da lista de dotag@o de Base.

D) projecdo do orgamento a ser recebido pela MB, nos préximos 4 anos, com a capacidade que a Forga
tem para armazenar material.

E) determinagdo técnica de necessidades executada pelos Org&os Técnicos, e da determinagdo
corrente de necessidades, efetuadas pelos Orgdos de Controle, ajustadas em fungéo de fatores
condicionantes.

QUESTAO 20:

Na MB, entende-se por inventario a verificag&o de um grupo de itens de material existentes em uma OM,
do ponto de vista fisico e contabil. A realizaggo de inventario esta diretamente ligada as atividades:

A) Gerenciais, Controle de Estoque e Obtengao.

B) Operacionais, Obtengéo e Transporte.

C) Técnicas de Determinagéo de Necessidades e Armazenagem.
D) Operacionais na gestaoc de paidis.

E) Gerenciais, Controle de Estoque e Armazenagem.
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QUESTAO 21:

As fases basicas do abastecimenio na MB sdo desdobradas em varias atividades gque devem ser
executadas, quase todas, muitc antes de ocorrer a necessidade do material, a fim de que possa ser
garantido o apoio eficaz, no momento adequado. Em virtude das caracteristicas e requisitos envolvidos,
as atividades de Abastecimento sfo agrupadas em dois tipos: Afividades Técnicas e Atividades
Gerenciais. No que se refere as atividades gerenciais, pode-se dizer que s&o aquelas de carater:

A) administrativo, diretamente relacionadas com a manutenco do fluxo adequade do material
necessario ds Forgas e demais OM da MB, desenvolvidas com base nos padrdes fixados através do
prévio desempenho das atividades técnicas. Sio executadas sobre quaisquer categorias de material,
independentemente de sua natureza, e correspondem 2 etapa de provisdo do material.

B) operacional, relacionadas & manutengdo do fluxo adequado do material necesséario as Forgas e
demais OM da MB. Sao executadas sobre categorias especificas de material e correspondem a etapa
de obteng¢do do material.

C) tecnico, voltadas & manutengéo do fluxo de material adequado a OM operativas. Sdo executadas
sobre qualquer categoria de material que compde a dotacao de guerra, daquelas OM.

D) Administrativo, relacionadas & manutengao do fluxo ideal de material especifico necessério as Forgas
e demais OM da MB. S&o executadas sobre categorias especificas de material e correspondem as
etapas de obtengéo, transporte e distribuigio do material.

E) Administrativo, relacionadas ao tratamento de interrupgdes ocasionais de fluxo de material especifico
as OM operativas. Correspondem a etapa de determinagéo de necessidades das OM.

QUESTAO 22:

Na MB, o exercicio do Abastecimento ¢ atribuigao do Subsistema de Abastecimento da Marinha (SAbM).
Dentro da estrutura do SAbM, compete aos Orgéos de Distribuigio executar o;

A) controle de estoque, a armazenagem e o transporte do material — quando especificamente designado
— de sua jurisdigéo.

B) controle de estoque, a armazenagem, o fornecimento, a contabilidade do material estocado e o
tréfego de carga — quando especificamente designado — do material de sua jurisdigao.

C) controle de estoque, a armazenagem e o transporte de qualquer material adquirido pelos Orgéos de
Obtengéo no pais e no exterior.

D) controle de estoque, a armazenagem e o fornecimento somente do material adquiride pelos Orgdos
de Obten¢do no pais.

E) fornecimento de todo o material adquirido pelo Centro de Obtengéo da Marinha no Rio de Janeiro.

QUESTAQ 23:
Na MB, com relag@o ao Apoio Logistico Integrado, deve-se considerar;

A) apenas os custos logisticos que faréio o meio, o subsistema ou o equipamento operar por um perfodo
determinado de tempo.

B) ndo apenas os custos logisticos em se manter o meio, o subsistema ou o equipamento mas também
todo o custo operacional em se obter sobressalentes para esses.

C) néo apenas o desempenho do subsistema, o meio ou o equipamento e o custo inicial de sua
aquisi¢io mas também o custo logistico ao longo de toda a sua vida Util.

D) apenas os custos operacionais de armazenagem dos sobressalentes adquiridos no pais e no exterior,

E) apenas os custos dos sobressalentes que serdo adquiridos no exterior, pois normalmente trata-se de
itens importados.
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QUESTAOQ 24:

Entre os principais processos de ALl (Apoio Logistico Integrado), estd a determinag@o dos niveis de
sobressalentes, que estabelece:

A) um modelo para se definirem os niveis de estoque adequados para a garantia da operagéo e
manutengao dos subsistemas, com base nas rotinas estabelecidas e na disponibilidade desejada
para o meio/equipamento.

B) um subsistema para coordenar toda a necessidade de sobressalentes por um periodo razoavel de
tempo.

C) um processo em que possa estar definido o que comprar, quande comprar e como comprar para ©
meio/equipamento. '

D) um modelo eficiente de obtengdo de sobressalentes, com base em sistemas informatizados de
geracao de ordens de obteng&o.

E) um planc em que ficara definido o que comprar e com qual rotina, com a finalidade de aumentar o
periodo de manutengio dos meios subordinados & sistematica.

QUESTAO 25:

A Anélise de Apoio Logistico (AAL) € um programa destinado a coordenar as atividades de planejamento
de apoio logistico de um item de modo a obter o melhor pacote de apoio logistico possivel. Esse
processo do programa pode ser empregado pelo método sequencial e pelo método paralelo integrado.
Com relacéo ao método sequencial, pode-se dizer que:

A) O programa de apoio logistico & iniciado ap6s a analise favoravel em se obter o meio/equipamento. O
apoio logistico influencia o projeto desde o inicio.

B) O programa de apoio logistico é desenvolvido paralelamente ao projeto, promovendo toda a sua
integragéo.

C) O programa de apoio logistico & desenvolvido por uma sequéncia de OM envolvidas no projeto.
Influencia o projeto desde o inicio, principalmente nos elementos que importam aos custos:

D) O programa do apoio logistico & iniciado depois de conclufdo o novo projeto. O apoio logistico néo
influencia no projeto e nem na identificagdo precoce dos problemas e dos elementos que possam
influenciar os custes para ¢cima.

E) O programa de apoio logfstico é desenvolvido para identificar os problemas de apoio e os elementos
formadores de custos, o mais cedo possivel,

QUESTAO 26:

A manuten¢do de um adequado nivel de estoque para determinado item de suprimento requer uma
previsdo acurada de qual serd a sua demanda no futuro, caso seja efetuada uma previsdo maior do que
a necessaria, serdo imobilizados recursos financeiros inutimente, e, caso seja menor, ocorrerio dividas
no subsistema. Esta previsdo, na MB, é chamada de Demanda Projetada. Assinale a opgdo que
apresenta um fator considerado para o célculo da Demanda Projetada:

A) a andlise dos registros histdricos de demanda, ou seja, a demanda real do item.

B) a andlise dos registros dos Orgaos de Obtencao, no Brasil e no exterior.

C) a andlise dos registros do Centro de Controle de Inventério da Marinha, por meio do inventario da
Marinha do Brasil.

D) a anélise da quantidade do que foi utilizado pelo meio que foi substituido.

E) a anélise do que a MB adquiriu com os recursos do exercicio financeiro anterior.
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QUESTAO 27:

Nos processos de obtengdo de Meios Operativos pela MB, em especial por oportunidade, devera ser
incluido, dentre os integrantes do Grupo de Recebimento, o Grupo de Apo;o Técnico & Catalogagdo.
Uma vantagem da inclus&o deste Grupo € a possibilidade de:

A) um histérico exclusivamente quantitative, a bordo e nas Agéncias de Catalogagfo que viabilize
futuras aquisigdes.

B) criagdo de um histérico de pregos tanto na Central de Operagéo de arquivo (COA) quanto nos Orgaos
de Obtengéo.

C) criagéo de um acervo de publicagdes, a bordo, com todos os NATO Stfock Number do meio.

D) criagdo de um acervo técnico, que permita armazenar os NATO Stock Number, permitindo que s
itens catalogados sejam adquiridos.

E) criagdo de um acervo técnico, tanto a bordo quanto na Central de Operag@o de Arquivo (COA), como
nas Agéncias de Catalogacdo, que viabilize identificar e catalogar, a qualquer tempo, itens
necessarios & logistica dos meios.

QUESTAO 28:

Entre os principais elementos de Apoio Logistico Integrado (ALI), o apoio ao abastecimento tem como
atribuigéo:

A) executar o estabelecimento das dotagdes iniciais do meio.

B) identificar as necessidades e desenvolver mecanismos de aquisicéo a qualquer tempo.

C) determinar os niveis de sobressalentes necesséarios para operar e manter os subsistemas e planejar a
obtencao desses itens nos prazos determinados.

D) desenvolver os requisitos necessarios ao acondicionamento, manuseio, armazenagem e transporte
dos itens em estoque.

E) identificar possiveis dreas de instalagéo de paidis nos novos meios.

QUESTAOQ 29:

Com reiagéo a gestdo de fluxo de materiais, este pode ser classificado em fluxo empurrado, fluxo puxado
ou fluxo hibrido. No gque se refere aos fluxos empurrados, sdo aqueles em que as atividades de produgao
e/ou movimentagdo de materiais:

A) ocorrem depois de um pedido formal de um cliente que se encontre & jusante na rede de suprimentos.

B) independem de ocorrer ou n&o um pedido formal de um cliente que se encontre & jusante na rede de
suprimentos.

C) dependem da sazonalidade do ramo em que a empresa atua.

D) dependem das vantagens analisadas pelo setor financeiro da empresa.

E) ocorre antes de um pedido formal de um cliente que se encontre & jusante na rede de suprimentos.

QUESTAO 30:

Parte importante da gestéio de relacionamento em qualquer rede de suprimentos é o processo de
negociacéo que frequentemente tem que ocorrer entre parceiros. Essa interdependéncia pode ser do
tipo ganha-perde, ganha-ganha ou perde-perde. Em algumas situagdes, os resultados perde-perde
ocorrem mesmo quando um resultado ganha-ganha poderia ser atingido, o que caracteriza:

A) o dilema do prisioneiro entre dois elos na rede de suprimentos.
B) a formagdo de uma equipe multidisciplinar na rede de suprimentos.
C) o relacionamente de parceiros externos & rede de suprimentos.
D) o subsistema de transagdes intercorrentes da rede de suprimentos.
E) a identificagao de solugdes préprias para uma rede de suprimentos.
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QUESTAO 31:

CRM (CustomerRelationship Management) & um conjunto de aplicatives que centraliza as estratégias e
ferramentas que apoiam a empresa na organizagéo e no gerenciamento do relacionamento com seus
clientes. Ferramentas como o CRM visam:

A) manter estabilizado o nivel de infermagbes sobre o cliente, facilitando a tomada de decisdes.

B) promover a busca de solugbes adequadas para problemas especificos de clientes do ramo do
atacado.

C) promover implantagbes de solugdes originais para transformar o negdcio.

D) aumentar a intensidade de captura de informagdes sobre o cliente, seus desejos, necessidades e sua
importancia para a organizago.

E) utilizar processos na escolha da preferéncia de consumo dos envelvidos na produgao.

QUESTAO 32:

Atualmente, com a crescente queda das barreiras alfandegérias, as empresas, cada vez mais,
ultrapassam seus limites territoriais para buscar seus suprimentos ou para colocar seus produtos &
venda, Dessa forma, pode-se dizer que a gestdo global de suprimentos (global sourcing) refere-se &:

A) prética de identificar oportunidades e buscar os insumos necessarios a produgdo de bens ou servigos
onde quer que tenham melhores condiges de custos, qualidade e entrega, dentro ou fora do pais de
origem da organizagio.

B) politica internacional de comunicag3o ampliada entre as empresas, dentro ou fora do pais de origem
da organizacao.

C) pratica de adquirir insumos externos que n#o possam ser produzidos no mercado interno. E uma
estratégia isolada de suprimentos.

D) pratica de compartilhar vantagens e desvantagens numa estrutura hibrida de aquisigé@o, dentro de um
processo primario de importagéo em que as desvantagens superem as vantagens.

E) pratica de especializagdo estratégica adotada por paises que derrubaram completamente suas
barrgiras alfandegarias.

QUESTAO 33:

O processo de-gestdo de riscos em redes de suprimento em geral engloba os seguinies passos: 1)
identificag&io de processos e recursos sujeitos a riscos; 2} identificagio dos principais riscos; 3) avaliagio
da probabilidade de ocorréncia associada aos principais riscos,; 4) identificagao das consequéncias da
ocorréncia associada aos riscos; 5) avaliag@o dos niveis de vulnerabilidade; 6) definiciio de ages
priorizadas para reducdo e transferéncia de riscos, No que se refere ao processo de identificagéo dos
principais riscos, deve-se:

A} considerar somente os riscos em que houver uma probabilidade pré-definida pelos gestores se eles
vao ocorrer ou hao, N&o é necessario gastar recursos com riscos minimos.

B) considerar os riscos em que seja possivel desenvolver mecanismos e processos que possam conté-
los.

C) relacionar somente os riscos intencionais, ja que esses sdo causados por deliberada intengao de
causar a interrupgdo da rede de suprimentos.

D) listar os potenciais riscos. Na divida se um fator de risco deve ou néo ser listado, ele devera ser, pois
a sua ndo inclusdo significa que ele ndo serd mails analisado e isso pode trazer consequéncias
indesejaveis.

E) listar os riscos em que haja alguma previsdo histdrica de sua ocorréncia na rede de suprimentos.
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QUESTAO 34:

Medig&o de desempenho pode ser definida como o processo de quantificag&o da eficacia e eficiéncia
das agdes tomadas em uma operagdo. Quando se fala de avaliagdo de desempenho na rede global de
suprimentos, medi¢do apenas néo é suficiente. Para se avaliar desempenho, & necesséria a comparagao
do que foi medido com algum tipo de padrdo para se ter uma ideia de como o subsistema em questéo
estd se desempenhando. Pode-se dizer que padrdes de comparagéo definidos pelo desempenho da
concorréncia;

A) s3o estabelecidos conforme o que ¢ percebido como desejavel ou bom pela concorréncia.

B) tem a vantagem de estabelecer metas absolutas em relagéo ao ideal tedrico.

C) tem a vantagem de ter “alvos méveis” que mudam obedecendo a dinamica do mercado.

D) analisam os desempenhos passados de concorrentes para se avaliarem as tendéncias usadas por
eles.

E) fornecem os dados de captura numa avaliagio de desempenho futuro, baseados em uma anélise do
fluxo presente.

QUESTAO 35:

Ha varias formas de se enxergar e mapear os processos envolvidos com a rede global de suprimentos.
De acordo com o modelo SCOR (Supply Chain OperationsReference) que foi concebido pelo SCC
(Supply Chain Council), marque a opgao que NAO apresenta um macroprocesso que define a gestéo de
redes de suprimentos.

A) Planejamento.
B) Armazenagem.
C) Suprimentos.
D} Produgao.

E) Entrega.

QUESTAO 36:

Eliminar desperdicios significa analisar as atividades e processos, e eliminar aquelas que néo agregam
valor a rede de suprimentos. De acordo com a abordagem "fear’” de andlise de processos, os tipos de
desperdicio séo;

A) superprodugdio, espera, transporte, processamento, movimento, produgéo de produtos defeituosos e
estoques.

B) demanda n&o atendida, superprodugdo, obsolescéncia de material, processamento e estoques.

C) infraestrutura ineficiente, transporte inadequado, inventario incorreto e estoques.

D) demanda n&o atendida, produgo lenta, baixo investimento em tecnologia e estoque.

E) demanda mal planejada, aquisigio excedente, despesas com compromissos ambientais e estoques.
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QUESTAO 37:

A variabilidade da demanda refere-se ao quanto a demanda varia dentro de um ciclo. Dentre as
possiveis causas para a variabilidade da demanda que afetam as redes de suprimentos, ha as variagbes
causadas pelo efeito chicote, que & um fendmeno:

A) estatico, em que as variagbes nos padries de compra e consumo dos produtos e servigos séo
reduzidas no inicio da cadeia.

B) Dindmico, no qual a implica¢éo em lidar com uma demanda mais variavel compatibiliza as opgdes de
escolha que a rede de suprimentos possui.

C) Dinamico, que faz com que pequenas variagdes de demanda no nivel do consumidor sejam
distorcidas e amplificadas para o inicio da cadeia.

D) Estatico, no qual os gestores da rede de suprimentos trabalham com o menor nivel possivel de
incerteza,

E) Dindmico, que atua no balanceamento adequado do uso de recursos e do nivel de servigos ao
cliente.

QUESTAO 38:

Atualmente, a gestio de receitas ganhou muita popularidade entre empresas que buscam aumentar sua
lucratividade. Os métodos de gestio de receitas integram estratégias de pregos e de alocagdo de
estoques e de capacidade de recursos para influenciar a demanda, e, em Ultima andlise, aumentar a
lucratividade. Sendo assim, a gestao de receitas:

A) refere-se ao processo de venda de uma unidade certa do item de estoque para o tipo certo de cliente
e pelo prego certo.

B) refere-se a estratégias de custos somente no curto prazo.

C) somente pode ser aplicada a produtos sazonais, cuja demanda é bem definida.

D) somente pode ser aplicada a empresas que trabalham com produtos cujo controle de estoques pode
ser feito por meio de algum recurso de TI.

E) deve ser aplicada a cadeias cujo controle de pregos seja faciimente verificado por previsdes simples
de demanda.

QUESTAO 39:

O MRP (Material Requirements FPlanning) esta presente na maioria dos subsistemas de programagéo da
produgio das organizagdes. E um subsistema que auxilia a coordenar ¢s suprimentos e o consumo dos
itens de estoque. No que se refere ao seu processo técnico, o MRP faz com que:

A) a vis8o futura das necessidades de todos os componentes dependa de coordenagéo com todo o
subsistema de Tl da cadeia, j& que se frata de um sistema que franscende as fronteiras da
organizacdo.

B) a visd@o futura das necessidades de todos os componentes seja resultado de célculos mateméticos,
com base no principio da demanda dependente.

C) a vis&o futura se aproxime rapidamente da visdo presente, no que se refere a obtengéo, ao transporte
€ & armazenagem, de produtos acahados.

D) os processos internos da empresa tenham seus custos minimizados em fungéo de operar com
demandas pouco previsiveis,

E) um fornecedor tendo uma interrupgdo em sua fabrica, ndo afete o cliente final, mesmo que agées
disparadas para corrigir a interrupgéo n&o sejam efetuadas.
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QUESTAO 40:

A tecnologia da informagdo em gestéo de redes de suprimento consiste em elementos de hardware,
software e pessoas ao longo da rede global de suprimentos que coletam, analisam e agem baseados em
informacdo. Dessa maneira pode-se entender o conceito de e-sourcing ou e-procurement, como
conjunto:

A) de algoritmos de redes de vérios fornecedores que oferecem subsidios para a distribuigo.

B) de equipamentos de Tl que promovem simulagdo de compras em computadores, otimizande o
processo de obtencéo.

C) integrado de tecnologias que facilitam o transporte e distribuicéo da produgdio, dentro da édrea de
atuac&o da organizagao.

D) de equipamentos de TI que d&o suporte & operagéo de cross-docking.

E) de métodos e ferramentas inter-relacionadas que visa melhorar o processo de obtengao, por meio de
sistemas eletrénicos.
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