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PS-MMN/2018 - ADMINISTRACAO

QUESTAO 1 :

A comunicagdo do resultado da avaliagdo ao subordinado & o ponto
fundamental de quase todas as sistematicas de avaliagéo do desempenho. De
nada adianta a avaliagdo se o maior interessado — o préprio empregado - ndo
tome conhecimento dela. Essa comunicagéo é feita através:

(A) da descri¢cao e analise de cargos.

(B) da entrevista de avaliag¢ao de desempenho.
(C) do subsistema de monitoragéo.

(D} da retroagéo invertida de dados.

(E) da avaliagéo 360.

%%
QUESTAO 2:

Qual das opc¢des abaixo apresenta Métodos de Descricdo e Andlise de
Cargos?

(A) Entrevista direta e questionario.

(B) Descrigao detalhada e métodos mistos.
(C) Descricdo e questionario.

(D) Observagao direta e relatério interno.

(E) Relatério interno e entrevista direta.

QUESTAO 3 :

Em relacgdo as teorias de Maslow, assinale a opgdo que representa a
sequéncia referente a hierarquia das necessidades humanas, partindo-se das
necessidades mais baixas e recorrentes para as mais sofisticadas e
intelectualizadas.

(A) Seguranca, fisiolégicas, estima, sociais e autorrealizagéo.
(B) Fisioldgicas, seguranga, sociais, estima e autorrealizagao.
(C)Sociais, fisiologicas, autorrealizagéo, estima e seguranga.
(D)Seguranca, estima, autorrealizagao, sociais e fisiologicas.

(E) Fisiologicas, seguranca, autorrealizacéo, estima e sociais.
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QUESTXO 4:

Como & denominada a capacidade que as organizagdes, como sistemas
abertos, t8ém de enfrentar e superar perturbagbes externas provocadas pela
sociedade sem que desaparega seu potencial de auto-organizagéo?

(A) Resiliéncia.
(B) Morfogénese.
(C) Negentropia.
(D) Sinergia.

(E) Homeostasia.

QUESTAO 5 :

Nos casos em que houver inviabilidade de competigéo, para a contratagéo de
um determinado servigo profissional técnico especializado; a lei de licitagao (lei
8.666/93) autoriza a adogéo de procedimento de:

(A) carta-convite.
(B) concurso.
(C)dispensa.
(D)inexibilidade.
(E) leildo.

o

QUESTAO 6 :

De acordo com a lei n® 8.666/93 o cadastramento prévio dos interessados até o
terceiro dia anterior ao recebimento das propostas é caracteristica essencial da
licitagdo, na modalidade:

(A)tomada de precos.
(B) concurso,
(C)leildo.
(D)concorréncia.

(E) convite.
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QUESTAO 7:
Na modalidade de pregdo, o tipo de licitagdo utilizada é a de:
(A) melhor prego.
(B) maior prego.
(C) melhor técnica.
(D) melhor técnica e prego.

(E) menor preco.

‘—.}
QUESTAO 8:

Entende-se por cultura organizacional:

(A) uma mistura de conhecimento adquiridos por meio de cursos, estagios e
atividades organizacionais direcionados ao atendimento das
necessidades profissionais no &mbito de uma organizagao.

(B) o conjunto de habitos e crengas, estabelecidos por meio de normas,
valores, atitudes e expectativas compartilhadas por todos os membros
da organizagéao.

(C) a forma de atuagdo de uma organizagdo para o atendimento das
necessidades e preferéncia conjuntas de grupos de pessoas de uma
mesma regido geografica.

(D) o conjunto de diretrizes organizacionais emanadas da ctpula direta da
organizagdo de acordo com os padroes de conduta trazidos por cada
membro individualmente considerado.

(E) aforma como as relagbes séo estabelecidas no interior da organizagéo de
acordo com os padrdes de conduta trazidos por cada membro.

QUESTAO 9 :

No tocante a administracdo de recursos humanos, assinale a opg¢do que
representa o objetivo basico a ser alcangado por meio da avalia¢do de
desempenho.

(A) Methorar os resultados dos recursos humanos da organizagao.
(B) Adequar o individuo ao cargb.

(C) Melhorar as relacées humanas entre superiores e subordinados.
(D)} Promover incentivos salariais ao bom desempenho.

(E) Conhecer os padrées de desempenho da organizagéo.
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QUESTAO 10 :
Assinale a opgéo que contém apenas criticas a Teoria da Relagdes Humanas:

(A) oposicdo cerrada a Teoria Classica, énfase nos grupos formais e
parcialidade das conclusdes.

(B} imparcialidade das conclusdes, teoria da maquina e enfoque manipulativo
das relagdes humanas.

(C) concepgdo ingénua e romantica do operério, limitagdo do campo
experimental e énfase nos grupos informais.

(D) énfase nos grupos informais, abordagem incompleta da organizagdo e
baseada no conceito de “ Homo econdmico”.

(E) baseada no conceito de “Homo Social”, abordagem prescritiva e normativa
e robotizagéo do operario.

QUESTAO 11 :
Sao classificagbes da despesa orgamentaria conforme estabelece a Lei n°
4.320/64 e suas alteragdes, a saber, EXCETO:

(A) institucional.

(B) funcional.

(C) por programas.

(D) segundo a natureza.

(E) modalidades de aplicagdo.
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QUESTAO 12:

Tendo em vista as principais diferengas entre o orgamento tradicional e o
orcamento programa, qual das alternativas abaixo NAO € uma caracteristica do
orgamento programa?

(A) O orcamento € o elo entre o planejamento e as fungdes executivas da
organizagéo.

(B) A alocagéo de recursos visa a consecugdo de objetivos e metas.

(C) A estrutura do orgcamento esta voltada para os aspectos administrativos e
de planejamento.

(D) O controle visa avaliar a honestidade dos agentes governamentais e a
legalidade no cumprimento do orgamento.

(E) Utilizac&o sistematica de indicadores e padrdes de medi¢édo de trabalho e
dos resultados.

QUESTAO 13 :

A Teoria Estruturalista surgiu por volta de 1950 como uma critica as Classicas,
de Relages Humanas e Weberiana. Quais foram os conceitos fundamentais
dessas teorias que ela procurou conciliar?

(A) Equilibrio entre as organizagdes formal e informal, maior relevancia aos
conflitos e a especializagéo, além de ampliar o estudo da organizagéo em
seu ambiente externo.

(B) Equilibrio entre as organizagdes formal e informal, menor relevéncia aos
conflitos e a especializagdo e estudo das organizagdes com ambiente
interno.

(C) Desequilibrio entre as organizacdes formal e informal, menor relevéncia
aos conflitos e & especializacdo e estudo das organizagdes com ambiente
interno.

(D) Equilibrio entre as organizagdes formal e informal, maior relevancia acs
conflitos e & especializagdo e estudo das organiza¢gdes com ambiente
interno.

(E) Equilibrio entre as organizagdes formal e informal, menor relevancia aos
conflitos e a especializagdo e estudo das organizagbes com ambiente
externo.
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QUESTAO 14 :
Segundo art. 41 da Lei 4.320/64 que estabelece os tipos de créditos adicionais,
assinale a opcdo INCORRETA.

(A) Os suplementares séo destinados a reforgo de dotagao orcamentaria.

(B) Os especiais sio destinados a despesas para as quais nao haja dotagéo
especifica.

(C) Os extraordinarios séo destinados a despesas urgentes.
(D) Os especiais sao destinados a casos de calamidade publica.

(E) Os suplementares podem ser destinados a casos tipicos de acréscimos de
despesas com pessoal.

QUESTAO 15 :
Segundo PISCITELLI(2014), em relagdo a elaboragéo e aprovagao do
orcamento, assinale a opgéo correta.

(A) Apds sancionar a Lei Orgamentéria, o Presidente da Republica a
encaminha ao Congresso para que este se encarregue da respectiva
publicagéo no Diario Oficial da Uni&o.

(B) Compete, privativamente ao Presidente da Republica, enviar ao Congresso
Nacional o projeto plurianual e as propostas de agdes a implementar.

(C) Compete, privativamente ao Presidente da Republica, enviar ao Congresso
Nacional o projeto plurianual e o projeto de lei de diretrizes orgamentarias.

(D) A secretaria de Orgamento Federal (SOF) é responsavel pela elaboragéo
da proposta orgamentaria que sera encaminhada, inicialmente, ao
Congresso Nacional.

(E) A proposta orgamentéria final € encaminhada ao Presidente da Republica
via Congresso Nacional.
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QUESTAO 16 :
A organizagdo Racional do Trabalho, surgida com Taylor na Administragdo
Cientifica fundamenta-se:

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

no estudo da fadiga humana e no conceito de homem social.

no estudo dos tempos e movimentos e na unidade de comando.
nos incentivos sociais e simbdlicos e na padronizagao de métodos.
no conceito de homem econdmico e na organizag¢éo informal.

ha analise do trabalho e na supervisédo funcional.

o~
QUESTAQ 17 :

A Lei Orcamentéaria Anual é constituida por trés orgamentos. Quais s&o eles?

(A)

(B)
(C)

(8
(E)

Orgamento Fiscal, Orgamento de Seguridade Social € Orgamento de
Investimento das Empresas.

Orcamento Moderno, Orgamento Tradicional e Orgamento Fiscal.

Orgamento-Programa, Orgamento Fiscal e Orgamento da Seguridade
Social.

Orcamento Base Zero, Orgamento Fiscal e Orgamento Programa.

ORCAMENTO FISCAL, ORCAMENTO DE INVESTIMENTO DAS
EMPRESAS E ORCAMENTO PROGRAMA.

QUESTAO 18 :

Segundo GIACOMONI(2017), a classificagdo por programas & constituida por
categorias. Qual das opgbes abaixo é instrumento de programagao, que
envolve um conjunto de operagdes limitadas no tempo, das quais resultam um
produto que concorre para a expans&o ou aperfeicoamento da agdo do
governo?

(A) Programa.

(B) Subprograma.
(C) Atividade.

(D) Projeto.

(E) Subprojeto.
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QUESTAO 19 :

Para a realizagdo de servigos que exijam pronto pagamento em espécie, e para
atender despesas de pequeno vulto, assim entendidas aquelas cujo valor, em
cada caso, NAO ultrapasse o limite estabelecido em legislagdo especifica,
emitida pelo poder publico federal, a administragdo ptblica utilizara:

(A) ordem bancaria.

(B) convite.

(C)  suprimento de Fundos.
(D} empenho.

(E) caixa de economias.

QUESTAO 20 :

A fiscalizagdo contébil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da
Uni&o e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes e rentincia de receita
terd o controle externo exercido:

(A) pelo Ministéric Publico Federal.
(B) pela Defensoria Publica da Uni&o.
(C) pelos trés poderes da Unido.

(D) pelo Congresso Nacional.

(E) pelo Ministério a Fazenda.

‘ ~
QUESTAO 21:
Qual alternativa NAO constitui uma técnica de delegagédo de autoridade,

segundo Chiavenato(2Q1 1)?

(A) Delegar a tarefa inteira.

(B) Delegar a pessoa certa.

(C}) Delegar apenas autoridade.
(D) Manter retroagéo.

(E)  Proporcionar informacéo adequada.
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QUESTAO 22 ;
Segundo Chiavenato(2011), ao citar a Teoria do Desenvolvimento

Organizacional, afirma que a organizacéo percorre cinco fases. Em qual delas
a organizagdo intensifica suas operagbes, aumento o numero de
participantes ?

(A) Pioneira.

(B) Regulamentacao.
(C) Burocratizagéo.
(D) Expanséo.

(E) Reflexibilizag&o.

QUESTAO 23:
E um dos critérios de exceléncia estabelecidos pelo Modelo de Exceléncia de

Gestae (MEG) do Prémio Nacional de Qualidade (PNQ),EXCETO:
(A) lideranga.

(B) estratégias e planos.

(C) clientes.

(D) pensamento sistémico.

(E) resultados.
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QUESTAO 24 :
Ha uma variedade de conceitos e definigdes de qualidade na literatura

especializada e em areas afins. Correlacione as cinco abordagens principais
para a definicdo de qualidade aos seus principios, segundo Garvine(2010), em
seguida, assinale a opgdo que apresenta a sequéncia correta:

ABORDAGENS

I-Transcendental

ll-Baseada no Produto

lll-Baseada no usuario

[V-Baseada na produgao

V-Baseada no valor
CONCEITOS

( ) Qualidade refere-se as quantidades de atributos sem prego presentes em
cada unidade do atributo com prego.

( ) Qualidade consiste na capacidade de satisfazer desejos.
{ ) Qualidade € o grau de exceléncia a um prego aceitavel.

( )} Qualidade € o grau em gue o produto especifico esta de acordo com o
projeto.

( ) Qualidade & atingir ou buscar o padrdo mais alto em vez de se contentar
com o malfeito.

Ay () iy @vy (v
(B) (1 (V) (V) (1)
(€ (D) (V) (i) (V) ()
(D) (V) (U (n (v) 0
(E) (V) (A i) (V)

QUESTAO 25 :
O modelo de exceléncia de gestdo é baseado em 11 fundamentos e 8 critérios.

Marque a opgéo que apresenta apenas critérios do MEG (Modelo de
Execeléncia de Gestio).

(A) Lideranga, estratégia e viséo de futuro.

(B) Geragao de valor, lideranga, processos e resultados.

(C) Planos, pessoas e sociedade.

(D)  Cultura de inovag&o, viséo de futuro e geragéo de valor.

(E) Valorizacdo de pessoas, planos, informacgao e conhecimento.
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~
QUESTAO 26 :
Calcule o principal que dever ser aplicado a juros simples, com uma taxa de

juros de 10% ao ano, para produzir um montante de R$10.000,00, num prazo
de 15 meses.

(A)  9.100,00
(B) 8.888,89
(C)  7.400,89
(D) 6.888,70
(E)  8.600,87
QUESTAO 27 :

Segundo Chiavenato(2011), o conceito que diz "E a transferéncia de atividades
ndo essenciais para terceiros ou fornecedores que possam fazé-las melhor e
mais barato”, corresponde ao seguinte conceito:

(A) Downsizing.

(B) Delegacéo.

(C) Supresséo da concorréncia.
(D) Qutsourcing.

(E) Repasse.

r-.J
QUESTAO 28 ;
Uma pessoca deve, em um banco, dois titulos: R$ 100.000,00 para pagamento

imediato e R$ 70.000,00 para pagamento em 6 meses. Por lhe ser
conveniente, o devedor propde ao banco a substituicdo da divida por um
pagamento de R$ 150.000,00 em 3 meses e o saldo restante em 9 meses.
Qual o valor do saldo restante se o banco realiza essa operagédo a 10% a.m.,
sob o critério de desconto racional composto?

(A)  61.700,20
(B) 62.879,99
(C) 63.231,31
(D)  64.300,00
(E)  64.200,00
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QUESTAO 29:
S&o principios basilares da Administragdo Pablica:

(A)  supremacia do interesse publico e ampla defesa.

(B) razoabilidade e autotutela.

(C) indisponibilidade do interesse publico e supremacia do interesse ptiblico.
(D) precaugdo e supremacia do interesse publico.

(E) legalidade e moralidade.

QUESTAO 30 :

Dentre as alternativas a seguir, qual ndo apresenta hipétese para a dispensa
de licitagdo, de acordo com o art. 24 da Lei N° 8.666/937

(A)

(B)
(C)

(D)

(E)

Quando a Unigo tiver que intervir no dominio econdmico para regular
pregos ou normalizar o abastecimento.

Nos casos de guerra ou grave perturbagdo da ordem.

Para a compra ou locagéo de imodvel destinado ao atendimento das
finalidades precipuas da administrag&o.

Para a confratagédo de servigos com as organizagdes sociais e empresas
do segmento de informética, qualificadas no dmbito das respectivas
esferas de governo, para atividades contempladas no contrato de
gestéo.

Quando ndo acudirem interessados a licitagdo anterior e esta,
justificadamente, néo puder ser repetida sem prejuizo para a
Administragéo, mantidas, neste caso, todas as condigbes
preestabelecidas.
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o
QUESTAO 31 :
Assinale V para verdadeiro e F para falso:

( ) A licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrdnica, n&o se aplica as
contratagdes de obras e servigos de engenharia.

( ) A licitagdo na modalidade pregéo, na forma presencial, ndo se aplica as
contratagdes de obras e servigos de engenharia.

( ) A licitagdo na modalidade de pregao, na forma eletrénica, néo se aplica as
contratacdes de obras de engenharia, bem como as locagdes imobiliarias e
alienagdes em geral.

() Segundo o Dec 5450/05, art. 4°, nas licitagBes para aquisigéo de bens e
servicos comuns sera obrigatéria a modalidade pregéo, sendo preferencial a
utilizag&o da sua forma eletrénica.

(A)  FVFV
B) FVAV
(C) F-F-FF

D)  V-VAVV
(E) V-VAVF
QUESTAO 32 ;

Assinale a alternativa INCORRETA:
Nao se admitirdo emendas ao projeto de Lei de Orgamento que visem :

(A) alterar a dotagdo solicitada para despesa de custeio, salvo quando
provada, nesse ponto a inexatidéo da proposta.

(B) conceder dotagdo para o inicio de obra cujo projeto néo esteja aprovado
pelos 6rgdos competentes.

(C) conceder dotagdo para instalagéo ou funcionamento de servico que néo
esteja anteriormente criado.

(D) conceder dotagdo superior aos quantitativos previamente fixados em
resolugdo do Poder Legislativo para concesséo de auxilios e subvengoes.

(E) conceder dotagdo para o final de obra cujo projeto néo esteja aprovado
pelos érgdos competentes.
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~
QUESTAO 33 :
A divida flutuante compreende:

(A)  os restos a pagar, incluidos os servigos da divida.
(B) os servigos da divida a receber.

(C) os créditos.

(D) os restos a pagar, excluidos os servigos da divida.

(E) os créditos de tesouraria.

~
QUESTAO 34 :
E requisito para investidura em cargo publico:

(A) o gozo dos direitos politicos.

(B) aquitagdo com as obrigagdes civis e eleitorais.
(C) nacionalidade estrangeira.

(D) inaptidao fisica e mental.

(E) aidade minima de dezesseis anos.

QUESTAO 35 :
Reversao é o retorno 3 atividade de servidor aposentado no interesse da
administracéo, desde que:

(A) tenha solicitado a inverséo.

(B) a aposentadoria tenha sido voluntaria.

(C) mutavel quando na atividade.

(D) a aposentadoria tenha ocorrido nos trés anos anteriores a solicitagéo.
(E) haja cargo ocupado.

QUESTAO 36 :
Constituem indenizagfes ao servidor:

(A) falta ajuda de custo.
(B) adicional diurno.
(C) auxilio-escolar.

(D) transporte.

(E) auxilio-natalidade.
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QUESTAO 37 :

Verificada irregularidade nas contas, o Relator ou o Tribunal:

(A)  se houver débito, ordenara a citagéo do responsavel para, no prazo
estabelecido no Regimento Interno, apresentar defesa ou recolher a
quantia devida.

(B)  definira a responsabilidade coletiva ou solitaria pelo ato de gestéao
inquinado.

(C) se houver débito, determinaré a audiéncia do responsavel para, no
prazo estabelecido no Regimento Interno, apresentar razdes de
justificativa.

(D)  definira a responsabilidade individual e solidaria pelo ato de gestédo
inquinado.

(E)  adotara outras medidas incabiveis.

QUESTAO 38 :
As contas serdo julgadas irregulares, quando comprovada qualquer das

seguintes ocorréncias:

(A) pratica de ato de gestdo ilegal, ilegitimo, econdmico, ou infragdo & norma
legal ou regulamentar de  natureza  contabll, financeira,
orgamentaria, operacional ou patrimonial.

(B) pratica de ato de gestéo legal, legitimo, antieconémico, ou infragdo a norma
legal ou regulamentar de  natureza  contabil,  financeira,
orgamentaria, operacional ou patrimonial.

(C) dano ao Erario decorrente de ato de gestéo legitimo ao antiecondémico.
(D) desfalque ou desvio de dinheiros, bens ou valores privados.

(E) omissdo no dever de prestar contas.
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QUESTAO 39 :
E dever do administrado perante a Administragéo, sem prejuizo de oufros

previstos em ato normativo:

(A) deixar de expor os fatos conforme a verdade.
(B)  proceder com lealdade, urbanidade e ma-fe.
(C)  agir de modo temerario.

(D)  ndo prestar as informagdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos.

(E)  nao agir de modo temerario.

~
QUESTAO 40 :

Os atos administrativos deverdo ser motivados, com indicagdo dos fatos e dos
fundamentos juridicos, quando:

(A) afirmem ou afetem direitos ou interesses.
(B)  decidam recursos administrativos.
(C) decorram de exame de oficio.

(D) deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a questio ou discrepem
de pareceres, laudos, propostas e relatérios extraoficiais.

(E) importem afirmagdo, revogagéo, suspensao ou convalidagdo de ato
administrativo.
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